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1. Wprowadzenie
Zgodnie z art. 16a ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej gmina i powiat oraz samorząd
województwa zobowiązani są do sporządzenia corocznie oceny zasobów pomocy społecznej
w oparciu o analizę lokalnej sytuacji społeczno-demograficznej. Ocena zasobów pomocy
społecznej wymaga uwzględnienia różnych czynników, takich jak dostępność i jakość usług,
zasobów finansowych, kadrowych i infrastrukturalnych oraz skuteczność i efektywność działań
podejmowanych przez pracowników pomocy społecznej. Ważne jest również zrozumienie, że
zasoby pomocy społecznej mogą się różnić w zależności od regionu, kraju czy też typu pomocy
społecznej. Dlatego ocena zasobów powinna być dokładna i obejmować różnorodne aspekty.
Ocena zasobów pomocy społecznej jest ważna, ponieważ pozwala na identyfikację słabych
punktów i obszarów, które wymagają poprawy, co może prowadzić do zwiększenia skuteczności
i efektywności oferowanej pomocy.
Niniejsza analiza opisuje ww. sytuację w gminie Miasto Łowicz., która razem z gminami:
Kiernozia, Chąśno, Kocierzew Południowy, Nieborów, Łyszkowice, Domaniewice, Bielawy, Zduny,
Łowicz  należy do powiatu łowickiego. Powierzchnia gminy wynosi 23,4 km 2 . Siedzibą
gminy jest Łowicz. Poniżej prezentujemy szczegółowe dane o: sytuacji demograficznej, rynku
pracy, infrastrukturze społecznej, korzystających z pomocy i wsparcia, świadczeniach pomocy
społecznej, zasobach instytucjonalnych pomocy i wsparcia, kadrze pomocy społecznej, środkach
finansowych na wydatki w pomocy społecznej i innych obszarach polityki społecznej w budżecie
jednostki samorządu terytorialnego, aktywności projektowo-konkursowej jednostki organizacyjnej
pomocy społecznej.

2. Dane o sytuacji demograficznej i społecznej
Według stanu na 31.12.2022r.  liczba mieszkańców Miasta Łowicza wynosiła 26231 osób.
Struktura ludności gminy przedstawiała się następująco:
 0 - 18 lat  2241 kobiet, 2395 mężczyzn,
19 - 60 lat 7093 kobiet, 6787 mężczyzn,
powyżej 60 lat  Kobiet 4705, 3010 mężczyzn.

Według stanu na koniec grudnia 2022 roku stopa bezrobocia w powiecie łowickim wyniosła 5,2%
przy 5,4% w województwie łódzkim oraz 5,2% w kraju.  Liczba osób bezrobotnych ogółem w
Gminie Miasto Łowicz wynosiła 620, w tym 292 osoby  stanowiły kobiety, długotrwale bezrobotni
324, bezrobotni zwolnieni z przyczyn zakładu pracy 43 osoby, bezrobotni z prawem do zasiłku 79
osób, bezrobotni w wieku 18-44 lata 346 osób.  
W 2022r. po 24 lutego w PUP w Łowiczu zarejestrowało się 62 osoby z Ukrainy, w tym 51
kobiet. Pracodawcy zgłosili na praca.gov.pl zatrudnienie 1278 osób obywateli Ukrainy. W 2022r.
zaktywizowano obywateli Ukrainy z wykorzystaniem środków Funduszu Pracy:
- 36 osób podjęło staż zawodowy,
- 2 osoby podjęły prace interwęcyjne
- 1 osoba rozpoczęła roboty publiczne

W zasobach infrastruktury społecznej gminy znajdują się 3 żłobki w tym 2
niepubliczne  dysponujące łącznie 81 miejscami ( AKUKU - 24, KOLIBEREK - 29, MIEJSKI
- 25 ). W ciągu roku do żłobków uczęszczało 79 dzieci. W  żłobku miejskim nie przyjęto 28
dzieci z powodu braku miejsc. Na terenie gminy funkcjonuje 5 świetlic przyszkolnych oraz jedna
pozaszkolna, nie funkcjonują natomiast kluby dziecięce oraz dzienni opiekunowie.

Poniżej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące demografii,
rynku pracy i infrastruktury społecznej oraz w formie tabelarycznej informacje o infrastrukturze
społecznej zawierające dane własne jednostki dotyczące: liczby mieszkań komunalnych,
socjalnych, liczby osób oczekujących na mieszkania komunalne i socjalne, liczby wyroków
eksmisyjnych bez wskazania lokalu socjalnego, liczby klubów i innych miejsc spotkań dla
seniorów  na terenie gminy.



Liczba mieszkańców wg grup wiekowych i płci

Grupa wiekowa mężczyzna kobieta

0-3 423 448
4-6 375 341
7-18 1 582 1 507
wiek produkcyjny 7 752 6 986
60-64 1 124
65-74 1 624 2 335
75-79 342 628
80+ 316 799
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Liczba mieszkańców wg grup wiekowych i płci

Grupa wiekowa mężczyzna kobieta

10-18 1 049 1 018
wiek produkcyjny 7 456 6 468
60-64 845
65-74 1 627 2 075
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80+ 1 385 2 490
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Liczba osób bezrobotnych, liczba długotrwale bezrobotnych oraz liczba osób 
bezrobotnych z prawem do zasiłku (poziom powiatu)

Status Ogółem Mężczyźni Kobiety

Bezrobotni ogółem 1 359 718 641
Bezrobotni z prawem do 
zasiłku

189 79 110

Długotrwale bezrobotni 696 371 325

Bezrobotni ogółem
Bezrobotni z prawem do zasiłku

Długotrwale bezrobotni
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Wykres prezentuje liczbę osób bezrobotnych, liczbę bezrobotnych długotrwale oraz liczbę osób bezrobotnych z 
prawem do zasiłku, ogółem i w podziale na płeć.

Powiat Województwo Polska

Status Kobiety Mężczyźni Kobiety Mężczyźni Kobiety Mężczyźni
Osoby bezrobotne ogółem 641 718 27 789 26 608 435 508 375 290
Osoby bezrobotne z prawem do zasiłku 110 79 4 002 3 212 65 105 50 187
Osoby długotrwale bezrobotne 325 371 15 045 13 734 237 119 181 721
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Wskaźnik bezrobocia wśród beneficjentów pomocy społecznej. Wskaźnik obliczany 
jako stosunek liczby osób w rodzinach korzystających z pomocy społecznej z powodu 
bezrobocia do liczby osób w rodzinach korzystających z pomocy ogółem.

Rok Wskaźnik

2018 55%

2019 56%

2020 55%

2021 57%

2022 60%
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Liczba placówek i miejsc dla dzieci

Jednostka terytorialna Miara Wartość liczbowa

Gmina Liczba dzieci w żłobkach 25,00
Gmina Liczba osób zatrudnionych 

na stanowisku opiekuna
11,00

Gmina Liczba żłobków 1,00
Powiat (średnia) Liczba dzieci w żłobkach 12,90
Powiat (średnia) Liczba osób zatrudnionych 

na stanowisku opiekuna
3,70

Powiat (średnia) Liczba żłobków 0,60
Województwo (średnia) Liczba dzieci w żłobkach 29,55
Województwo (średnia) Liczba osób zatrudnionych 

na stanowisku opiekuna
8,02

Województwo (średnia) Liczba żłobków 0,46
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Liczba placówek i miejsc dla dzieci

Jednostka terytorialna Miara Wartość liczbowa

Gmina Brakujące miejsca dla 
dzieci w żłobkach
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INFRASTRUKTURA SPOŁECZNA
(stan na 31.XII)

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2021 Rok oceny 2022 Prognoza 2023*

INFRASTRUKTURA SPOŁECZNA

Liczba mieszkań komunalnych w zasobie gminy 1 941 975 957

Liczba wniosków złożonych na mieszkanie komunalne
z zasobów gminy 2 73 56 56

w tym z wiersza 1:
Liczba mieszkań socjalnych (lokali) 3 82 126 120

Liczba oczekujących na mieszkanie socjalne 4 6 4 6

Liczba wyroków eksmisyjnych bez wskazania lokalu
socjalnego 5 2 4 4

Liczba klubów i innych miejsc spotkań dla seniorów 6 2 2 2

Liczba hospicjów 7 0 0 0

Liczba ośrodków dla cudzoziemców 8 X X X

* Wielkość prognozy nie dotyczy wartości przyrostu lub spadku. W przypadku braku możliwości oszacowania
wielkości liczbowych dla prognozy należy wpisać liczby odpowiadające danym z kolumny "Rok oceny 2022".
Niniejsza instrukcja dotyczy wypełniania wszystkich tabel OZPS.

3. Dane o korzystających z pomocy i wsparcia
Podstawową przesłanką udzielenia osobom i rodzinom wsparcia, w ramach pomocy społecznej
jest trudna sytuacja życiowa, której nie można przezwyciężyć mimo uprzedniego wykorzystania
wszystkich własnych środków, możliwości i uprawnień.
Trudna sytuacja życiowa to, w szczególności zaistnienie jednej z okoliczności wymienionych
w art. 7 ustawy o pomocy społecznej przy uwzględnieniu kryterium dochodowego z art. 8
ustawy, który mówi, że dochód na osobę w rodzinie nie może przekroczyć 600,00 zł netto
na osobę w rodzinie, natomiast u osoby samotnej 776,00 zł netto. Klienci świadczeń pomocy
społecznej to osoby, które z różnych przyczyn znajdują się w trudnej sytuacji, a ich rozwiązanie lub
zniwelowanie skutków trudności wymaga różnorodnych form wsparcia, od świadczeń pieniężnych
poprzez pomoc usługową, umieszczenie w ośrodkach wsparcia, poradnictwo specjalistyczne,
pogłębioną pracę socjalną czy też wsparcie asystenta rodziny. Głównym narzędziem w pracy
pracowników socjalnych jest wywiad środowiskowy, który służy zgłębieniu przyczyn trudnych
sytuacji życiowych. Do głównych powodów trudnej sytuacji życiowej mających wpływ na
przyznanie pomocy w 2022 r. znalazły się: ubóstwo, bezrobocie,  długotrwała lub ciężka choroba,
oraz niepełnosprawność. W 2022 r. objętych pomocą społeczną było 1100 rodzin, liczba osób w
rodzinach wyniosła 1978.

Poniżej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące liczby
rodzin i osób w rodzinach korzystających z pomocy społecznej.



Liczba osób korzystających ze świadczeń na podstawie wydanych decyzji

Liczba świadczeniobiorców

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Gmina 1 091 1 061 990 933 849 677 577
Powiat (średnia) 212 201 179 166 147 120 105
Województwo (średnia) 602 539 476 434 388 340 321

Rok
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Liczba osób korzystających z pomocy społecznej w podziale na wiek i płeć wg liczby 
wypłaconych świadczeń

Grupa Ogółem Kobiety Mężczyźni

0-17 364 177 187
Produkcyjny 463 202 261
Poprodukcyjny 140 92 48
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Liczba rodzin i liczba osób w rodzinach korzystających z pomocy społecznej

Rok Liczba rodzin Liczba osób w rodzinach

2016 751 1 638

2017 733 1 577

2018 701 1 438

2019 984 1 953

2020 880 1 709

2021 548 1 023

2022 437 850

Rok
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Liczba kobiet korzystających z pomocy społecznej

Liczba kobiet korzystających z pomocy
Poziom Wiek 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Łowicz (miejska) 0-17 191 182 161 142 114 177
Produkcyjny 337 321 291 274 223 202
Poprodukcyjny 118 131 136 138 121 92

Powiat (średnia) 0-17 44 40 34 29 23 30
Produkcyjny 69 59 53 52 50 39
Poprodukcyjny 20 22 21 20 20 15

Województwo (średnia) 0-17 87 85 66 58 48 49
Produkcyjny 174 174 131 121 105 111
Poprodukcyjny 63 74 62 56 52 52

Rok
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Liczba mężczyzn korzystających z pomocy społecznej

Liczba mężczyzn korzystających z pomocy
Poziom Wiek 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Łowicz (miejska) 0-17 213 206 202 169 118 187
Produkcyjny 422 391 367 350 287 261
Poprodukcyjny 51 53 58 51 48 48

Powiat (średnia) 0-17 51 45 41 34 24 30
Produkcyjny 85 76 70 67 71 57
Poprodukcyjny 10 10 11 10 11 10

Województwo (średnia) 0-17 92 92 70 62 50 51
Produkcyjny 195 200 155 149 136 123
Poprodukcyjny 23 25 22 21 21 21

Rok
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Liczba świadczeń pieniężnych i niepieniężnych z pomocy społecznej

Rodzaj świadczenia
Liczba 

świadczeń
świadczenia niepieniężne 37 958
świadczenia pieniężne 3 330

91,93%

8,07%

Liczba świadczeń

świadczenia
niepieniężne
świadczenia
pieniężne
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Liczba osób korzystających z świadczeń pieniężnych i niepieniężnych

Liczba osób

Rodzaj świadczenia 2017 2018 2019 2020 2021 2022

świadczenia niepieniężne 484 456 408 356 286 240

świadczenia pieniężne 703 651 629 572 464 398

Rok
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Liczba rodzin korzystających z świadczeń pieniężnych i niepieniężnych

Liczba rodzin

Rodzaj świadczenia 2017 2018 2019 2020 2021 2022

świadczenia niepieniężne 344 328 288 265 224 161

świadczenia pieniężne 669 628 601 553 456 387

świadczenia niepieniężne

Rok
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Rodzaje świadczeń, z których korzystają poszczególne typy rodzin

Liczba rodzin pobierających świadczenia

Typy rodzin Ogółem Świadczenia pieniężne Świadczenia niepieniężne

jednoosobowe 300 248 164

wieloosobowe 240 150 160
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Rodzaje świadczeń, z których korzystają poszczególne typy rodzin ze względu na liczbę dzieci 

Liczba świadczeń

Typ rodziny Ogółem Świadczenia pieniężne Świadczenia niepieniężne

bez dzieci 22253 2514 19739

jedno dziecko 1915 243 1672

dwoje dzieci 4490 263 4227

troje dzieci 2142 111 2031

czworo i więcej dzieci 5790 134 5656

inne 4698 65 4633
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Powody udzielania pomocy rodzinom

Powody udzielenia pomocy i wsparcia - ranking LICZBA RODZIN OGÓŁEM
UBÓSTWO 307
DŁUGOTRWAŁA LUB CIĘŻKA CHOROBA 250
BEZROBOCIE 221
NIEPEŁNOSPRAWNOŚĆ 157
BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I 
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM

115

BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I 
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM - W
TYM: RODZINY NIEPEŁNE

47

BEZDOMNOŚĆ 39
ALKOHOLIZM 38
BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I 
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM - W
TYM: RODZINY WIELODZIETNE

28

POTRZEBA OCHRONY MACIERZYŃSTWA 10
TRUDNOŚCI W PRZYSTOSOWANIU DO ŻYCIA PO 
ZWOLNIENIU Z ZAKŁADU KARNEGO

8

NARKOMANIA 5
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYŃSTWA - W TYM: POTRZEBA
OCHRONY WIELODZIETNOŚCI

5
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SPRAWACH...

BEZRADNOŚĆ W
SPRAWACH...

BEZROBOCIE, 221

DŁUGOTRWAŁA LUB CIĘŻKA CHOROBA,
250

NARKOMANIA, 5

NIEPEŁNOSPRAWNOŚĆ,
157

POTRZEBA
OCHRONY...

POTRZEBA
OCHRONY...

PRZEMOC W
RODZINIE, 2

TRUDNOŚCI W
PRZYSTOSOWAN...

UBÓSTWO, 307

Powody udzielenia pomocy i wsparcia
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Główne powody przyznania świadczeń w roku

Liczba świadczeń

Powód przyznania Ogółem świadczenia niepieniężne świadczenia pieniężne
Ubóstwo 21 916 19 404 2 512
Długotrwała lub ciężka choroba 21 524 19 455 2 069
Bezrobocie 17 392 15 839 1 553
Niepełnosprawność 10 935 9 440 1 495
Bezdomność 6 105 5 861 244

Bezdomność

Bezrobocie

Długotrwała lub
ciężka choroba

Niepełnosprawność

Ubóstwo

0K 4K 8K 12K 16K 20K 24K

świadczenia pieniężne świadczenia niepieniężne

Liczba świadczeń

23



Główne powody przyznawania pomocy dla rodzin jednoosobowych i wieloosobowych

Typ rodziny Typ rodziny Typ rodziny
Typ 

rodziny

Powód przyznania Ogółem 1-osobowa 2-osobowa 3-osobowa
4 i więcej

osób
Ubóstwo 313 197 45 32 39
Długotrwała lub ciężka 
choroba 299 217 36 16 30

Bezrobocie 221 108 42 25 46
Niepełnosprawność 175 125 25 8 17
bezradność w sprawach 
opiekuńczo-wychowawczych 
i prowadzenia gospodarstwa 
domowego

59 24 12 7 16

1 Ubóstwo Typ rodziny

2 Długotrwała lub ciężka
choroba Typ rodziny

3 Bezrobocie Typ rodziny

4 Niepełnosprawność Typ
rodziny

5 bezradność w sprawach
opiekuńczo-wychowawczych

i prowadzenia
gospodarstwa domowego

Typ rodziny

0 50 100 150 200 250 300 350

4  i więcej osób 3-osobowa 2-osobowa 1-osobowa

Liczba rodzin pobierających świadczenia wg powodów
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Liczba osób korzystających z specjalistycznych usług opiekuńczych

Rok
Liczba 
osób

2017 3

2018 0

2019 2

2020 2

2021 2

2022 2

Rok

2017 2018 2019 2020 2021 2022
0

1

2

3

4

Liczba osób Linia trendu

Liczba osób
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Liczba osób korzystających z usług specjalistycznych opiekuńczych dla osób z 
zaburzeniami psychicznymi

Rok
Liczba 
osób

2017 2

2018 2

2019 2

2020 2

2021 2

2022 2

Rok

2017 2018 2019 2020 2021 2022
0

1

2

3

Liczba osób Linia trendu

Liczba osób
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Liczba rodzin korzystających z poradnictwa specjalistycznego

Liczba rodzin w latach

Rodzaj 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Poradnictwo specjalistyczne 18 48 0 56 54 0

Rok

2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Liczba rodzin Linia trendu

Liczba rodzin
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Wskaźnik pracy socjalnej - wskaźnik obliczany jako stosunek liczby rodzin objętych 
pracą socjalną do rodzin osób, którym przyznano świadczenie pomnożony przez 
100%

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Wskaźnik pracy socjalnej 150,41% 142,80% 150,15% 156,94% 154,66% 264,98%

Liczba rodzin, którym 
przyznano świadczenia

732 701 676 641 547 434

Praca socjalna ogółem 1 101 1 001 1 015 1 006 846 1 150

Rok
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Wskaźnik pracy socjalnej
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Liczba rodzin korzystających z interwencji kryzysowej

Liczba rodzin

Udzielone świadczenia 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Interwencja kryzysowa 24 66 0 54 59 0

Rok

2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Liczba rodzin korzystających z interwencji kryzysowej
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Kontrakt socjalny
Wskaźnik obliczany jako udział osób objętych kontraktem socjalnym typu A i typu B w ogólnej liczbie osób nim objętych

Rok Praca socjalna Liczba 
kontraktów/projektów

Liczba osób objętych 
kontraktami/projektami 

socjalnymi

2019

KONTRAKT 
SOCJALNY część A

43 74

KONTRAKT 
SOCJALNY część B

0 0

2020

KONTRAKT 
SOCJALNY część A

12 40

KONTRAKT 
SOCJALNY część B

0 0

2021

KONTRAKT 
SOCJALNY część A

11 40

KONTRAKT 
SOCJALNY część B

0 0

2022

KONTRAKT 
SOCJALNY część A

0 0

KONTRAKT 
SOCJALNY część B

3 3

Liczba kontraktów/projektów

Rok
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Liczba projektów socjalnych w odniesieniu do liczby osób nimi objętych

2017 2018 2019 2020 2021 2022

LICZBA 
KONTRAKTÓW/PROJEKTÓW
SOCJALNYCH

0 0 0 0 0 0

LICZBA OSÓB OBJĘTA 
KONTRAKTAMI/PROJEKTAMI
SOCJALNYMI

0 0 0 0 0 0

Rok
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LICZBA OSÓB OBJĘTA KONTRAKTAMI/PROJEKTAMI SOCJALNYMI
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Świadczenia pieniężne z pomocy społecznej

Rok Kwota świadczeń pieniężnych

2018 1 473 739,53 zł

2019 1 542 615,38 zł

2020 1 477 475,32 zł

2021 1 390 944,52 zł

2022 1 327 728,34 zł

Rok

2018 2019 2020 2021 2022
0,00K zł
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600,00K zł

900,00K zł

1 200,00K zł

1 500,00K zł

1 800,00K zł

Kwota świadczeń pieniężnych Linia trendu

Kwota świadczeń pieniężnych
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Podstawowe statystyki dla świadczeń pieniężnych

Poziom Wiersz Liczba świadczeń

Gmina RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 1 120
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 1 051

Powiat (średnia) RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 164
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 210

Województwo (średnia) RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 615
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 715

Kraj (średnia) RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 544
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 683

Wiersz

RAZEM -  ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM RAZEM -  ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM
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Liczba świadczeń

33



34

DANE O KORZYSTAJĄCYCH Z POMOCY i WSPARCIA
w całym okresie sprawozdawczym

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2021 Rok oceny 2022 Prognoza 2023

OSOBY I RODZINY, KTÓRYM UDZIELONO POMOCY i WSPARCIA

Liczba osób 1 846 1 100 1 200

OSOBY I RODZINY, KTÓRYM PRZYZNANO ŚWIADCZENIE

Liczba osób 2 677 577 577

W tym: osoby długotrwale korzystające 3 411 381 381

Wiek 0-17 4 126 146 146

Wiek produkcyjny * 5 392 346 346

Wiek poprodukcyjny ** 6 168 154 154

Liczba rodzin 7 547 434 434

Liczba osób w rodzinach 8 1 010 1 978 1 978

w tym: KOBIETY (z wierszy 2-6)

Ogółem 9 371 332 332

W tym: osoby długotrwale korzystające 10 215 192 192

Wiek 0-17 11 59 67 67

Wiek 18-59 12 197 166 166

Wiek 60 lat i więcej 13 115 99 99

OSOBY I RODZINY, Z KTÓRYMI PRZEPROWADZONO WYWIAD ŚRODOWISKOWY

Liczba osób ogółem 14 2 574 2 035 2 035

Liczba rodzin 15 547 434 434

Liczba osób w rodzinach 16 1 010 842 842

KONTRAKT SOCJALNY

Liczba zawartych kontraktów socjalnych - ogółem 17 11 3 5

Liczba osób objętych kontraktem socjalnym - ogółem 18 40 3 5

* wiek produkcyjny: kobiety w wieku 18-59 lat, mężczyźni 18-64 lat
** wiek poprodukcyjny: kobiety w wieku 60 i więcej, mężczyźni 65 i więcej
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3.1. Dane o korzystających z pomocy i wsparcia GMINA - ZADANIA OPS oraz MOPS, MOPR

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łowiczu realizował w 2022 r. zadania własne gminy o
charakterze obowiązkowym:
- udzielenie schronienia, oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym – 45 osób (w tym
9 kobiet),
- przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych – 104 osobom,
- opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o świadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych – 92 osobom,
- przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych – 177 gospodarstwom domowym,
- przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych – 292 gospodarstwom domowym,
- decyzje potwierdzające prawo do świadczeń opieki zdrowotnej dla osób nieubezpieczonych
finansowanych ze środków publicznych – wydano 46 decyzji dla 35 osób do Narodowego
Funduszu Zdrowia,
- praca socjalna – 430 rodzin,
- organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych – 110 osób,
- dożywanie dzieci – w szkołach 92 dzieci, w przedszkolach 56 dzieci,
- sprawienie pogrzebu – 8 osób,
- kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy
w tym domu – 52 osób,
- sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w
wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego

Zadania własne gminy:

współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji
o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego
i o szkoleniach – pisma i rozmowy telefoniczne z doradcą zawodowym o aktywizowaniu osób
bezrobotnych,

Zadania zlecone z zakresu administracji rządowej realizowanych przez gminę:

organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla
osób z zaburzeniami psychicznymi – 2 osoby,
realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu
ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia –
program „Posiłek w szkole i w domu” – skorzystało z niego 621 osób  w formie zasiłków celowych,
zup wydawanych  w stołówce PCK, dożywiania w żłobkach, przedszkolach, szkołach. Program
„Posiłek w szkole i w domu” obejmuje realizację świadczeń w ramach środków własnych i zadań
zleconych.  Udział środków własnych – 69 289,30 zł,  zleconych –  277 155, zł.  



Liczba asystentów rodziny oraz liczba rodzin objętych pracą asystenta rodziny

2018 2019 2020 2021 2022

Liczba asystentów rodziny w gminie 2 3 3 3 2

Liczba rodzin, które korzystały z usług asystentów rodziny 26 27 40 32 26

Rok
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Liczba asystenów rodziny oraz liczba rodzin
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Dane o osobach korzystających z pomocy i wsparcia
GMINA - ZADANIA OPS ORAZ MOPS, MOPR
wypełniają wyłącznie gminy i miasta na prawach powiatu
w całym okresie sprawozdawczym

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2021 Rok oceny 2022 Prognoza 2023

ŚWIADCZENIA PIENIĘŻNE Z POMOCY SPOŁECZNEJ

ZASIŁEK STAŁY

Liczba osób 1 101 104 104

Kwota świadczeń w złotych 2 537 715 631 140 631 140

W tym: (wiersze 3-6)

Zasiłek stały dla osób samotnie gospodarujących

Liczba osób 3 89 90 90

Kwota świadczeń w złotych 4 489 728 578 446 578 446

Zasiłek stały dla osoby w rodzinie

Liczba osób 5 12 14 14

Kwota świadczeń w złotych 6 47 987 52 694 52 694

ZASIŁEK OKRESOWY

Liczba osób 7 188 177 177

Kwota świadczeń w złotych 8 418 033 421 232 421 232

W tym: (wiersze 9-16)

Zasiłek okresowy z tytułu bezrobocia

Liczba osób 9 158 144 144

Kwota świadczeń w złotych 10 346 243 359 227 359 227

Zasiłek okresowy z tytułu długotrwałej choroby

Liczba osób 11 26 28 28

Kwota świadczeń w złotych 12 42 605 34 467 34 467

Zasiłek okresowy z tytułu niepełnosprawności

Liczba osób 13 7 10 10

Kwota świadczeń w złotych 14 6 972 9 325 9 325

Zasiłek okresowy z tytułu możliwości utrzymania lub nabycia uprawnień
do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego

Liczba osób 15 0 2 2

Kwota świadczeń w złotych 16 0 4 147 4 147

Zasiłek okresowy kontynuowany niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a i 4b

Liczba osób 17 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 18 0 0 0

ZASIŁEK CELOWY

Liczba osób 19 379 292 292

Kwota świadczeń w złotych 20 354 878 269 339 269 339

W tym: (wiersze 21 - 22)

ZASIŁEK CELOWY PRZYZNANY W RAMACH PROGRAMU WIELOLETNIEGO "POSIŁEK W SZKOLE I W DOMU"

Liczba osób 21 275 211 211

Kwota świadczeń w złotych 22 214 290 194 550 194 550

ZASIŁEK CELOWY PRZYZNANY NIEZALEŻNIE OD DOCHODU
na podstawie art. 39a ust. 1 i 2
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2021 Rok oceny 2022 Prognoza 2023

Liczba osób 23 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 24 0 0 0

ŚWIADCZENIA NIEPIENIĘŻNE Z POMOCY SPOŁECZNEJ

POSIŁEK OGÓŁEM

Liczba osób 25 190 208 208

Kwota świadczeń w złotych 26 105 843 140 146 140 146

W tym: (z wierszy 25 - 26)

DLA DZIECI

Liczba osób 27 130 149 149

Kwota świadczeń w złotych 28 41 782 63 413 63 413

W tym (z wierszy 25-26):

POSIŁEK
świadczenie przyznane w ramach programu wieloletniego "POSIŁEK W SZKOLE I W DOMU"

Liczba osób 29 190 208 208

Kwota świadczeń w złotych 30 105 843 140 146 140 146

W tym (z wierszy 29-30):

DLA DZIECI

Liczba osób 31 137 148 148

Kwota świadczeń w złotych 32 41 782 63 413 63 413

SCHRONIENIE - OGÓŁEM

Liczba osób 33 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 34 0 0 0

UBRANIE

Liczba osób 35 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 36 0 0 0

SPRAWIENIE POGRZEBU

Liczba osób 37 6 6 6

Kwota świadczeń w złotych 38 15 400 15 650 15 650

ODPŁATNOŚĆ GMINY ZA POBYT W DOMU POMOCY SPOŁECZNEJ

Liczba osób 39 45 52 52

Kwota świadczeń w złotych 40 1 253 741 1 566 287 1 566 287

WSPIERANIE RODZINY I PIECZA ZASTĘPCZA

Liczba rodzin objęta pracą asystenta rodziny 41 32 26 26

Liczba rodzin wspierających 42 0 0 0

Liczba asystentów rodziny 43 3 2 2

Odpłatność za pobyt dziecka w pieczy zastępczej w
złotych 44 286 309 345 573 345 573

4. Inne rodzaje pomocy i świadczeń
 Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Łowiczu w 2022r. realizował również.: 
  
  

- Świadczenia rodzinne.
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 System świadczeń rodzinnych, określony w ustawie z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach
rodzinnych ma charakter sformalizowany, oparty na konstrukcji udokumentowanych uprawnień
rodziców o przyznanie świadczeń pieniężnych. Został on skierowany do rodzin, w których dochód
w przeliczeniu na osobę w rodzinie nie przekracza kwoty 674 zł netto, a w przypadku rodzin
wychowujących dziecko niepełnosprawne – 764 zł.
Obsługa interesantów, korzystających ze świadczeń rodzinnych jest procesem dynamicznym,
uzależnionym od zmiennych okoliczności życiowych wnioskodawców.
- Jednorazową zapomogę z tytułu urodzenia się dziecka,
- Świadczenia z Funduszu alimentacyjnego
Świadczenia   przysługują  do ukończenia przez osobę uprawnioną 25 lat jeżeli uczy się
w szkole lub szkole wyższej, a w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu
niepełnosprawności – bezterminowo, przy jednoczesnym spełnieniu kryterium dochodowego.
Świadczenia przysługują, jeżeli dochód rodziny w przeliczeniu na osobę w rodzinie nie przekracza
kwoty 900,00 zł. Świadczenia z funduszu alimentacyjnego przysługują do wysokości zasądzonych
alimentów, nie więcej jednak niż 500 zł miesięcznie na dziecko.
 
 - Świadczenie „Łowicki bon żłobkowy”

Bon przyznawany jest w kwocie 300 zł miesięcznie na każde dziecko w wieku od 1 roku do 3
lat korzystające z usług niepublicznego żłobka. Warunkiem przyznania bonu jest zamieszkiwanie
obojga rodziców na terenie miasta Łowicza, pozostawanie w zatrudnieniu lub świadczenie innej
pracy zarobkowej oraz nieprzebywanie na urlopie wychowawczym.

- Pomoc materialną dla uczniów o charakterze socjalnym

Od 1 września 2010 r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łowiczu przyznaje i wypłaca
świadczenia pomocy materialnej o charakterze socjalnym, czyli stypendium szkolne i zasiłki
szkolne.
Wnioski o przyznanie stypendium szkolnego składa się w terminie od 1 do 15 września.
Miesięczna wysokość dochodu na osobę w rodzinie ucznia uprawniająca do ubiegania się
o stypendium szkolne nie może być wyższa niż kwota, o której mowa w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
W 2022 r. wypłacono także 1 stypendium dla obywatela Ukrainy w kwocie 992,00 zł (w tym
Fundusz Pomocy dla Ukrainy 992,00 zł)
 
- Wsparcie psychologiczne.

Porady psychologa prowadzone były w formie indywidualnych spotkań - rozmowa kierowana,
pogadanka, dostarczanie dodatkowych informacji, wyjaśnianie, elementy coachingu, interwencja
kryzysowa. 
- Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńczeUsługi opiekuńcze to jedna z form
pomocy udzielanej w ramach systemu wsparcia socjalnego. Mogą z niej skorzystać osoby z
niepełnosprawnościami, a także osoby chore krótkoterminowo albo przewlekle, osoby starsze i
osoby samotne, jeśli potrzebują na co dzień pomocy innych osób, a nie mogą jej uzyskać od osób
wspólnie z nią zamieszkujących (np. równie chory współmałżonek)
i innych członków rodziny, tzw. wstępnych i zstępnych, czyli dzieci, wnuków, sióstr, braci, dalszej
rodziny. Usługi opiekuńcze świadczone są w domu podopiecznego i – zgodnie z potrzebami – w
jego najbliższym otoczeniu.
  
- Kierowanie do domów pomocy społecznej i ośrodków wsparcia.

Domy pomocy społecznej w Polsce stanowią ważny element funkcjonującego systemu pomocy
społecznej. Na przestrzeni ostatnich lat placówki te przeszły liczne przeobrażenia, nie tylko w
samej wewnętrznej strukturze organizacyjnej, ale przede wszystkim w postrzeganiu ich przez
otoczenie zewnętrzne. Osobie wymagającej całodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub
niepełnosprawności, niemogącej samodzielnie funkcjonować w codziennym życiu, której nie
można zapewnić niezbędnej pomocy w formie usług opiekuńczych, przysługuje prawo do
umieszczenia w domu pomocy społecznej. Wśród mieszkańców domów pomocy społecznej
przeważają  osoby starsze oraz osoby z niepełnosprawnościami. Osoby wymagające wsparcia
kierowane są do domu pomocy społecznej odpowiedniego typu, zlokalizowanego jak najbliżej
miejsca zamieszkania osoby kierowanej, chyba że okoliczności sprawy wskazują inaczej, po
uzyskaniu zgody tej osoby lub jej przedstawiciela ustawowego na umieszczenie w domu pomocy
społecznej.
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- Wsparcie w  Środowiskowym Domu Samopomocy.

Środowiskowy Dom Samopomocy (ŚDS) świadczy usługi w ramach indywidualnych lub
zespołowych treningów samoobsługi i treningów umiejętności społecznych, polegających na
nauce, rozwijaniu lub podtrzymywaniu umiejętności w zakresie czynności dnia codziennego
i funkcjonowania w życiu społecznym. Usługami w ŚDS mogą być objęte osoby psychicznie chore,
osoby z niepełnosprawnością intelektualną w stopniu głębokim, znacznym i umiarkowanym, a
także osoby z niepełnosprawnością intelektualną w stopniu lekkim, jeżeli jednocześnie występują
inne zaburzenia, zwłaszcza neurologiczne oraz osoby wykazujące inne przewlekłe zaburzenia
czynności psychicznych, które zgodnie ze stanem wiedzy medycznej są zaliczane do zaburzeń
psychicznych
z wyłączeniem osób czynnie uzależnionych od środków psychoaktywnych.

- Umieszczanie w Mieszkaniach Chronionych.

- Objęcie wsparciem asystenta rodziny.

Współczesne rodziny częstokroć doświadczają licznych trudnych sytuacji, zagrażających
wypełnianiu przez nie ich funkcji. Ewentualne  zaburzenia w prawidłowym funkcjonowaniu
rodziny  i związane z tym zagrożenie interesów jej członków zmuszają rodziny do korzystania
ze szczególnej  opieki i pomocy ze strony państwa. Państwo bowiem jest podmiotem
odpowiedzialnym za stworzenie swoim obywatelom warunków, w których będą oni mogli
funkcjonować i zaspokajać swoje potrzeby. W 2022 r. asystenci rodziny współpracowali łącznie
z 26 rodzinami (69 dziećmi w tych rodzinach).

-  Wsparcie osób bezdomnych

Noclegownia dla osób bezdomnych jest ośrodkiem wsparcia, działającym w strukturach
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łowiczu, powołanym do realizacji zadań własnych
gminy
o charakterze obowiązkowym wynikających z ustawy o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004
r.
Noclegownia funkcjonuje przy ul. Kaliskiej 6B. Do dyspozycji osób bezdomnych jest Świetlica oraz
3 sale noclegowe zapewniające schronienie 22 osobom w tym 4 kobietom.
 
- Inwazja Rosji na Ukrainę spowodowała znaczny wzrost cen energii i gazu a tym samym
wpłynęła na wzrost inflacji. W odpowiedzi na kryzys energetyczny, aby złagodzić jego skutki
dla gospodarstw domowych zostały wprowadzone jednorazowe świadczenia: dodatek węglowy,
dodatek osłonowy, dodatek dla gospodarstw domowych z tytułu wykorzystywania niektórych
źródeł ciepła oraz dodatek elektryczny.
 
- Udzielanie pomocy osobom dotkniętym przemocą w rodzinie w formie: poradnictwa, interwencji
kryzysowej i wsparcia, ochrony przed dalszym krzywdzeniem.Ośrodek zapewniał systematyczną
obsługę biurową dla Zespołu Interdyscyplinarnego, organizował  spotkania zespołu i grup
roboczych. W pracy Zespołu Interdyscyplinarnego uczestniczyły w 2022 r. cztery osoby
zatrudnione w Ośrodku. W 2022 r. Przewodniczący Zespołu Interdyscyplinarnego powołał 39 grup
roboczych i w każdej  z nich  pracownik socjalny był jako lider grupy prowadzącej sprawę danej
rodziny. Ogółem w 2022 r.  pracownicy socjalni objęli pomocą 58 rodzin z wdrożoną procedurą
,,Niebieskiej karty”. Ogółem prowadzono 75 kart  w tym 36  kart z lat ubiegłych. Odbyło się 112
posiedzeń grup roboczych.

- Realizacja programu „ Czyste powietrze”

Program „Czyste Powietrze” to ogólnopolski program, który skupia się na wymianie starych
pieców i kotłów na paliwo stałe oraz termomodernizacji budynków jednorodzinnych by efektywnie
zarządzać energią. Działania te nie tylko pomogą chronić środowisko, ale dodatkowo zwiększą
domowy budżet, dzięki oszczędnościom finansowym.
  
- Realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa 2014-2020 współfinansowanego z
Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebującym (FEAD) w Podprogramie 2021

Program Operacyjny Pomoc Żywnościowa 2014-2020 został opracowany zgodnie z
Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 223/2014 z dnia 11 marca 2014 r. w
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sprawie Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebującym. W ramach POPŻ pomocą
objęte mogą być osoby i rodziny znajdujące się w trudnej sytuacji życiowej, dopuszczającej
korzystanie z pomocy społecznej z powodów wskazanych w art. 7 ustawy o pomocy społecznej,
których dochód nie przekroczy określonego poziomu, ustalonego procentowo w stosunku do
dochodu uprawniającego do korzystania z pomocy społecznej.
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łowiczu współpracuje na podstawie zawartego
porozumienia z organizacją pozarządową (Łowickim Stowarzyszeniem „Dać Szanse”) na rzecz
osób korzystających z pomocy żywnościowej w ramach realizacji Programu. Współpraca
obejmuje mieszkańców Miasta Łowicza. W 2022 r. kierowaniem i kwalifikowaniem mieszkańców
Łowicza do Programu zajmowali  się pracownicy socjalni Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej
w Łowiczu. Wydano 293 skierowania  dla 553 osób na pomoc żywnościową.

- Wsparcie działań Klubu Seniora „Radość”

Klubu Seniora „Radość” działa w strukturach Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej
w Łowiczu. Jego uroczyste otwarcie odbyło się 27 kwietnia 2007 roku. Klub przeznaczony jest dla
osób starszych w wieku emerytalnym i liczy 150 członków 111 kobiet i 39 mężczyzn.
 
Inne zadania wykonywane na rzecz osób i rodzin w 2022 r.: Od marca 2022r. pracownicy
MOPS pomagali obywatelom Ukrainy przybyłym do Łowicza w związku z trwającą wojną w
ich kraju, aktywnie włączając się we wszystkie akcje, które maja na celu choć w minimalnym
stopniu zapewnić im tymczasowy dom. Pracownicy socjalni wraz z asystentami rodziny włączyli
się w akcję „Szlachetnej paczki”     w mieście Łowiczu. Rzetelne rozeznanie w sytuacji
materialnej i życiowej naszych podopiecznych pozwoliło na wytypowanie do Szlachetnej Paczki
ludzi najbardziej potrzebujących tej pomocy. W grudniu wzorem poprzednich akcji wytypowano
100 seniorów, którym zostały przekazane paczki świąteczne ufundowane przez: MOPS i Caritas
w Łowiczu.  MOPS przekazał dla Polskiego Stowarzyszenia „Rodak” 30 paczek świątecznych dla
dzieci, które znajdują się w placówkach opiekuńczych w Rejonie Solecznickim na Wileńszczyźnie,
Wzorem lat ubiegłych w okresie jesienno – zimowym osoby najbardziej potrzebujące otrzymały
drewno na opał,w ramach przygotowań do nadchodzącego sezonu zimowego, jak co roku,
pracownicy socjalni skontaktowali się z Przewodniczącymi Zarządów Osiedli. Celem rozmów
było uzyskanie informacji o osobach starszych, samotnych, pozostawionych bez opieki i pomocy
najbliższych. W ramach programu „Posiłek w szkole i w domu” dla kolejnych 100 podopiecznych
Ośrodka zostały przygotowane paczki żywnościowe zawierające potrawy wigilijne i świąteczne.
Wśród adresatów paczek znalazły się osoby starsze, niepełnosprawne i bezdomne.

Pomoc udzielana uchodźcom z Ukrainy.

W wyniku wojny na Ukrainie do Polski przybywali uchodźcy, którzy pilnie potrzebowali pomocy
finansowej, rzeczowej oraz usługowej. W ojczyźnie pozostawili bowiem często cały swój
dobytek  Oprócz spontanicznego wsparcia zaoferowanego przez pracowników Ośrodka oraz
zwykłych mieszkańców Łowicza, obywatele Ukrainy mogli od pierwszych godzin pobytu w naszym
mieście liczyć również na pomoc władz miasta. Uchwalona przez Sejm specjalna ustawa z dnia
12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego państwa przewiduje m.in. dopłaty do mieszkań dla Ukraińców oraz możliwości ubiegania się
przez nich o podobne zasiłki i świadczenia, jakie przysługują polskim obywatelom.
Od pierwszych dni konfliktu zbrojnego Gmina Miasto Łowicz była zaangażowana w pomoc
obywatelom Ukrainy. Przygotowano 100 miejsc noclegowych w dawnym hotelu Zacisze przy ul.
Kaliskiej 5. Największe obłożenie odnotowano na początku marca 2022r. ( 86 osób ), ogólnie do
końca roku zarejestrowano 176 osób.
Na terenie Miasta Łowicza Urząd Miejski zorganizował miejsca zbiórki artykułów spożywczych,
chemii, odzieży i inne tekstylia typu kołdry, koce, zabawki dla dzieci itp. Rejestracja przybyłych
uchodźców na teren miasta była ewidencjonowana przez pracowników Urzędu Miejskiego oraz
MOPS w Łowiczu do końca sierpnia, zarejestrowano wówczas 839 osób.
W Wydziale Spraw Obywatelskich  Urzędu Miejskiego w Łowiczu nadano w 2022r. 1088 statusów
UKR, założono 112 obywatelom Ukrainy Profile Zaufane ( w tej statystyce są zarówno osoby
przebywające na terenie gminy jak i poza naszym miastem ).
Większość osób uciekających przed wojną do Polski to kobiety z dziećmi, które mogą mieć
problem z podjęciem pracy na pełen etat i utrzymaniem rodziny. Z tego względu najważniejsze
zasiłki dla uchodźców z Ukrainy obejmują świadczenia rodzinne zaspokajające podstawowe
potrzeby finansowe rodzin. Były one przyznawane Ukraińcom na takich samych zasadach co
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polskim obywatelom, przysługując jednak głównie uchodźcom, którzy wjechali legalnie do Polski
od 24 lutego 2022 r.
W dniach 22 – 23 kwietnia 2022 r. odbyły się, zorganizowane przez Miejski Ośrodek Pomocy
Społecznej w Łowiczu, warsztaty wspomagające kompetencje psychospołeczne dla 4 grup oraz
6 indywidualnych konsultacji psychologicznych dla obywateli Ukrainy. Warsztaty i spotkania
z psychologiem odbywały się w trzech miejscach, gdzie zostali zakwaterowani uchodźcy
tj. w budynkach przy ul. Kaliska 5, ul. Warszawska 9a i ul. Jana Pawła II 1.
Gmina Miasto Łowicz organizowała w 2022r. dla dzieci i młodzieży z Ukrainy m.in.:
- cykliczne zajęcia artystyczno-wychowawcze realizowane przez członków Stowarzyszenia
Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Łowiczu,
- cykliczne zajęcia na basenie
- wycieczki PTTK
- wycieczki w porozumieniu z Łódzkim Domem Kultury ( warsztaty ).
 
Od połowy marca 2022 roku wprowadzone zostały specjalne zasiłki dla Ukraińców w Polsce oraz
inne formy pomocy finansowej dla uchodźców przybyłych do naszego kraju z ogarniętej wojną
Ukrainy.
Jednym z elementów pomocy jest świadczenie pieniężne w wysokości 300 zł określane też
potocznie jako pomoc “na dzień dobry”. Oznacza to, że kwota 300 zł na osobę jest wsparciem
w początkowym okresie pobytu obywateli Ukrainy w Polsce z przeznaczeniem na utrzymanie,
w szczególności na pokrycie wydatków na żywność, odzież, obuwie, środki higieny osobistej
oraz opłaty mieszkaniowe. Otrzymanie świadczenia 300 zł jest uzależnione od spełnienia kilku
warunków. Przede wszystkim niezbędne jest legalne przebywanie na terenie Polski i wpisanie do
rejestru PESEL.
W Łowiczu obsługę świadczenia realizuje Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej.
Wniosek składa osoba uprawniona, jej przedstawiciel ustawowy, opiekun tymczasowy albo osoba
sprawująca faktyczną pieczę nad dzieckiem. 
W 2022 roku wpłynęły 783 wnioski o wypłatę jednorazowego świadczenia pieniężnego.
Wypłacono świadczenia dla 1164 osób uprawnionych na łączną kwotę 349 200,00 zł.
Świadczenie pieniężne z tytułu zapewnienia zakwaterowania i wyżywienia obywatelom Ukrainy
Zgodnie z art. 13 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z
konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa (Dz.U. z 2023 r., poz. 103 tj.) regulującą kwestię
udzielania pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
państwa – każdemu podmiotowi, w szczególności osobie fizycznej prowadzącej gospodarstwo
domowe, który zapewni, na własny koszt, zakwaterowanie i wyżywienie obywatelom Ukrainy,
może być przyznane na jego wniosek świadczenie pieniężne z tego tytułu nie dłużej niż za
okres 120 dni od dnia przybycia obywatela Ukrainy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Okres
wypłaty świadczenia może być przedłużony w szczególnie uzasadnionych przypadkach.
Maksymalną wysokość świadczenia pieniężnego przysługującego z tytułu zapewnienia
zakwaterowania i wyżywienia obywatelom Ukrainy ustala się w kwocie 40 zł za osobę dziennie.
Łączna kwota świadczeń wypłacona wnioskodawcom 3 509 840 zł
 
Świadczenia rodzinne dla obywateli Ukrainy
Na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w związku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w
Łowiczu  przyznaje i wypłaca świadczenia rodzinne.
Warunki przyznawania świadczeń rodzinnych dla obywateli Ukrainy są takie same jak dla
obywateli Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie Ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o
świadczeniach rodzinnych. W 2022 r. wypłacono obywatelom Ukrainy świadczenia rodzinne dla
167 dzieci. na łączną kwotę 103.334,00 zł.
 
Spotkanie integracyjne z uchodźcami z Ukrainy
W dniu 8 kwietnia MOPS w siedzibie Klubu Seniora zorganizował spotkanie integracyjne polsko –
ukraińskie, na które kobiety z Ukrainy przygotowały swoje narodowe potrawy a Zespół Śpiewaczy
z Klubu Seniora  uświetnił je wykonując wiązankę polskich piosenek.

Od pierwszych dni trwającego konfliktu zbrojnego w Ukrainie pomoc obywatelom Ukrainy
świadczona była aktywnie przez Polski Czerwony Krzyż - Oddział Rejonowy w Łowiczu poprzez:
• Żywienie pierwszej 30-osobowej grupy uchodźców przez okres 2 tyg.w restauracji Polonia potem
przez okres do czerwca 22 , dzięki ofiarodawcom i kweście ulicznej -6 tys zł przeznaczyliśmy
na wzbogacenie posiłków dla dzieci dostarczaliśmy żywność, śr. czystości, ubrania i leki dla 160
osób
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• Pomoc w zorganizowaniu hostelu – wyposażenie pokoju zabaw/sprzęty, zabawki itp. od
sponsorów/, kuchni i pralni /sprzęty od firmy whirlpool - 4 pralki, 4 lodówki , 3 suszarki
• Zorganizowanie pikniku- 120 osób dla mamy i dziecka ze śr. BZG
• Zaopatrzenie w karty KIK 250 szt x 100 zł,plecaki na wyprawki szkolne -150 szt ,250
szt zestawów kosmetyków, bony sodexo-50 szt x 500 zł
• Zorganizowanie świąteczno-noworocznej imprezy dla 250 osób – śr. BZG

 



Świadczenie wychowawcze - kwota świadczeń

Rok Wydatki

2017 16 340 941,00 zł

2018 15 415 809,00 zł

2019 21 290 882,00 zł

2020 28 055 403,00 zł

2021 27 565 022,00 zł

2022 11 144 335,00 zł
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Świadczenie wychowawcze - kwota świadczeń
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Średniomiesięczna liczba rodzin korzystających z zasiłków rodzinnych wraz dodatkami oraz korzystających 
z jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka

Liczba rodzin

2018 2019 2020 2021 2022
Liczba rodzin korzystających z zasiłków rodzinnych wraz dodatkami 751 682 530 414 331

Rok
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Średniomiesięczna liczba rodzin korzystających z zasiłków
rodzinnych wraz dodatkami
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Kwotę zasiłków rodzinnych wraz z dodatkami ogółem wypłaconych w ciągu roku

Rok Kwota

2018 2 892 141,21 zł

2019 2 580 093,19 zł

2020 2 156 378,34 zł

2021 1 780 028,86 zł

2022 1 523 306,87 zł

Rok
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Kwota zasiłków rodzinnych wraz dodatkami oraz jednorazowej
zapomogi z tytułu urodzenia dziecka

46



Liczba świadczeń: świadczenie pielęgnacyjne, zasiłek pielęgnacyjny, zasiłek pielęgnacyjny dla 
niepełnosprawnego dziecka, dla osoby niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 lat o różnych 
stopniach niepełnosprawności, zasiłek pielegnacyjny dla osób, które ukończyły 75 lat, specjalny 
zasiłek opiekuńczy, zasiłek dla opiekuna

Liczba świadczeń

Świadczenia opiekuńcze 2018 2019 2020 2021 2022

Zasiłek pielęgnacyjny - ogółem 5 452 5 262 5 263 5 506 5 601

Zasiłek pielęgnacyjny - dla niepełnosprawnego 
dziecka

1 913 1 734 1 777 1 997 2 072

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie niepełnosprawnej w 
wieku powyżej 16. roku życia o znacznym stopniu 
niepełnosprawności

2 112 2 014 1 950 1 949 2 030

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie, która ukończyła 75 lat 72 72 63 73 74

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie niepełnosprawnej w 
wieku powyżej 16. roku życia legitymującej się 
orzeczeniem o umiarkowanym stopniu 
niepełnosprawności, jeżeli niepełnosprawność 
powstała w wieku do ukończenia 21 roku życia

1 355 1 442 1 473 1 487 1 425

Świadczenie pielęgnacyjne 895 962 1 069 1 196 1 359

Specjalny zasiłek opiekuńczy 99 100 110 101 49

Świadczenia opiekuńcze ogółem - Zasiłek 
pielęgnacyjny, świadczenia pielęgnacyne, specjalny 
zasiłek opiekuńczy

6 446 6 324 6 442 6 803 7 009
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Kwota świadczeń: świadczenie pielęgnacyjne, zasiłek pielęgnacyjny, zasiłek pielęgnacyjny 
dla niepełnosprawnego dziecka, dla osoby niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 lat o 
różnych stopniach niepełnosprawności, zasiłek pielęgnacyjny dla osób które ukończyły 75 
lat, specjalny zasiłek opiekuńczy, zasiłek dla opiekuna

Kwota świadczeń

Świadczenia opiekuńcze 2018 2019 2020 2021 2022

Zasiłek pielęgnacyjny - 
ogółem

860 894,00 997 282,00 1 135 809,00 1 187 115,00 1 208 919,00

Zasiłek pielęgnacyjny - dla 
niepełnosprawnego dziecka

301 455,00 328 299,00 383 422,00 429 733,00 447 220,00

Zasiłek pielęgnacyjny - 
osobie niepełnosprawnej w 
wieku powyżej 16. roku 
życia o znacznym stopniu 
niepełnosprawności

333 567,00 381 885,00 420 888,00 420 672,00 438 155,00

Zasiłek pielęgnacyjny - 
osobie, która ukończyła 75 
lat

11 393,00 13 655,00 13 598,00 15 756,00 15 972,00

Zasiłek pielęgnacyjny - 
osobie niepełnosprawnej w 
wieku powyżej 16. roku 
życia legitymującej się 
orzeczeniem o 
umiarkowanym stopniu 
niepełnosprawności, jeżeli 
niepełnosprawność 
powstała w wieku do 
ukończenia 21 roku życia

214 479,00 273 443,00 317 901,00 320 954,00 307 572,00

Świadczenie pielęgnacyjne 1 321 844,00 1 505 923,00 1 948 717,00 2 347 357,00 2 860 259,00

Specjalny zasiłek 
opiekuńczy

52 880,00 62 000,00 68 097,00 62 620,00 30 380,00

Świadczenia opiekuńcze 
ogółem - Zasiłek 
pielęgnacyjny, świadczenia 
pielęgnacyne, specjalny 
zasiłek opiekuńczy

2 235 618,00 2 565 205,00 3 152 623,00 3 597 092,00 4 099 558,00
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Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego w poszczególnych latach

Liczba osób

2018 2019 2020 2021 2022

Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego 258 247 231 215 193

Rok
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Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego
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Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego w poszczególnych latach

Liczba rodzin

2018 2019 2020 2021 2022

Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego 162 157 154 143 125

Rok
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Kwota świadczeń z funduszu alimentacyjnego w poszczególnych latach [w zł]

Kwota

2018 2019 2020 2021 2022

Ogólna kwota świadczeń z
funduszu alimentacyjnego

1 309 272 1 272 951 1 205 826 1 124 656 1 026 385

Rok
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INNE RODZAJE POMOCY I ŚWIADCZEŃ

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2021 Rok oceny 2022 Prognoza 2023

DODATKI MIESZKANIOWE

Liczba gospodarstw domowych 1 311 710 800

Kwota świadczeń w złotych 2 874 315 1 118 798 1 169 000

DODATKI ENERGETYCZNE

Liczba  gospodarstw domowych 3 240 119 119

Kwota świadczeń w złotych 4 16 871 6 627 6 627

5. Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia
Pomoc społeczna to nie tylko wsparcie finansowe osób i rodzin potrzebujących pomocy,
ale także pomoc instytucjonalna, świadczona przez placówki pomocy społecznej. MOPS
jako gminna jednostka organizacyjna pomocy społecznej stanowi instytucję lokalnej polityki
społecznej. Realizuje zadania dotyczące obszaru polityki społecznej w zakresie pomocy
społecznej, świadczeń rodzinnych, funduszu alimentacyjnego, pomocy materialnej dla uczniów.
Jej funkcjonowanie ma na celu urzeczywistnienie zasady sprawiedliwości społecznej poprzez
stworzenie równych szans i przywrócenie samodzielności, a jeśli jest to możliwe, zabezpieczenie
opieki i godnej egzystencji mieszkańców Miasta Łowicza, zagrożonych ryzykiem wystąpienia
trudnych sytuacji życiowych. Ośrodkami wsparcia działającymi na terenie naszego miasta
są: Środowiskowy Dom Samopomocy, Noclegownia dla Bezdomnych (Punkt Pomocy
Mieszkaniowej), Mieszkania Chronione, Klub Seniora, Uniwersytet Trzeciego Wieku. Od 1 lipca
2017r. na terenie miasta Łowicza działa Zakład Aktywizacji Zawodowej prowadzonej przez
Stowarzyszenie Wsparcie Społeczne „Ja-Ty-My” z siedzibą w Łodzi. ZAZ działa w celach
rehabilitacji zawodowej i społecznej osób niepełnosprawnych (w tym również osób dotkniętych
niepełnosprawnością z powodu zaburzeń psychicznych) ze znacznym i umiarkowanym stopniem
niepełnosprawności. Placówka prowadzi działalność gastronomiczną. Osoby niepełnosprawne
wykonują prace w zawodzie pomoc kuchenna, kelner.



Liczba miejsc w jednostkach organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu
lokalnym i o zasięgu ponadgminnym

Rodzaj placówki
liczba miejsc

liczba osób 
korzystających

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ 0 0

MIESZKANIA CHRONIONE OGÓŁEM 7 4

NOCLEGOWNIE 22 45

OGRZEWALNIE 0 0

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ 
OGÓŁEM

0

OŚRODKI WSPARCIA OGÓŁEM 30 29

PLACÓWKI SPECJALISTYCZNEGO 
PORADNICTWA OGÓŁEM

0

RODZINNE DOMY POMOCY 0 0
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ZASOBY INSTYTUCJONALNE POMOCY i WSPARCIA

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2021 Rok oceny 2022 Prognoza 2023

OŚRODKI WSPARCIA - OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 1 30 30 30

Liczba osób korzystających 2 33 31 31

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 3 0 0 0

Liczba decyzji odmownych (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 4 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 5 8 6 6

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówek (w
złotych) 6 599 355 671 254 698 400

W TYM (z wierszy 1-6, dotyczy wierszy 7-27):

ŚRODOWISKOWE DOMY SAMOPOMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 7 30 30 30

Liczba osób korzystających 8 33 31 31

Liczba osób umieszczonych 9 3 3 3

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 10 0 0 0

Kadra placówek -  liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 11 8 6 6

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 12 599 355 671 254 698 400

DZIENNE DOMY POMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 13 0 0 0

Liczba osób korzystających 14 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 15 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 16 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 17 0 0 0

KLUBY SAMOPOMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 18 0 0 0

Liczba osób korzystających 19 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 20 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 21 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówek (w
złotych) 22 0 0 0

SCHRONISKA DLA OSÓB BEZDOMNYCH i SCHRONISKA DLA OSÓB BEZDOMNYCH Z USŁUGAMI OPIEKUŃCZYMI

Liczba miejsc w placówkach ogółem 23 0 0 0

Liczba osób korzystających 24 0 0 0

Liczba osób skierowanych w wyniku eksmisji 25 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 26 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 27 0 0 0

OGRZEWALNIE
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2021 Rok oceny 2022 Prognoza 2023

Liczba miejsc w placówkach ogółem 28 0 0 0

Liczba osób korzystających 29 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 30 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 31 0 0 0

NOCLEGOWNIE

Liczba miejsc w placówkach ogółem 32 24 22 22

Liczba osób korzystających 33 45 45 45

Liczba osób skierowanych w wyniku eksmisji 34 0 3 3

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 35 5 5 5

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówek (w
złotych) 36 340 000 390 347 390 347

ZASOBY INSTYTUCJONALNE POMOCY i WSPARCIA (c.d.)

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2021 Rok oceny 2022 Prognoza 2023

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ

Liczba miejsc w placówkach ogółem 1 0 0 0

Liczba osób korzystających 2 0 0 0

Liczba osób umieszczonych 3 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 4 0 0 0

Liczba decyzji odmownych (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 5 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 6 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 7 0 0 0

MIESZKANIA CHRONIONE OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 8 7 7 7

Liczba osób korzystających 9 1 4 4

Liczba osób umieszczonych 10 1 4 4

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 11 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 12 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 13 5 300 6 450 6 450

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ OGÓŁEM (powiatowe)

Liczba miejsc w placówkach ogółem 14

Liczba osób korzystających 15

PLACÓWKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA (powiatowe)

Liczba osób korzystających 16

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 17

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 18
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2021 Rok oceny 2022 Prognoza 2023

PLACÓWKI WSPARCIA DZIENNEGO

Liczba miejsc w placówkach ogółem 19 0 0 0

Liczba osób korzystających 20 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 21 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 22 0 0 0

PLACÓWKI OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZE OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 23 X X X

Liczba osób korzystających 24 X X X

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 25 X X X

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 26 X X X

W tym: PLACÓWKI TYPU RODZINNEGO

Liczba miejsc w placówkach ogółem 27 X X X

Liczba osób korzystających 28 X X X

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 29 X X X

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 30 X X X

CENTRUM INTEGRACJI SPOŁECZNEJ

Liczba uczestników zajęć 31 0 0 0

KLUB INTEGRACJI SPOŁECZNEJ

Liczba uczestników zajęć 32 0 0 0

WARSZTAT TERAPII ZAJĘCIOWEJ

Liczba uczestników zajęć 33 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 34 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 35 0 0 0

ZAKŁAD AKTYWNOŚCI ZAWODOWEJ

Liczba uczestników zajęć 36 23 23 23

INNE INSTYTUCJE POMOCY I WSPARCIA

Rodzaj instytucji Wyszczególnienie Rok 2021 Rok oceny 2022 Prognoza 2023

Liczba spółdzielni socjalnych 1 0 0 0

Liczba osób zatrudnionych
w spółdzielniach socjalnych
(ogółem wg stanu na 31
grudnia danego roku)

2 0 0 0

Spółdzielnie socjalne
dla których JST jest
założycielem lub
członkiem

W tym, z wiersza powyżej,
liczba osób, o których
mowa w art. 4 ust. 1
ustawy o spółdzielniach
socjalnych, zatrudnionych
w spółdzielniach socjalnych
(wg stanu na 31 grudnia
danego roku)

3 0 0 0

Liczba organizacji pozarządowych w obszarze
włączenia społecznego działających na terenie JST 4 0 0 0
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6. Kadra jednostki organizacyjnej pomocy społecznej
Na dzień 31 grudnia 2022 r. MOPS zatrudniał 56 osób na 52,08 etatu, w tym 1 pracownika w
ramach robót publicznych.
Realizacja usług opiekuńczych oraz usługi przygotowywania, gotowania i wydawania posiłków
dla podopiecznych MOPS została zlecona organizacji pozarządowej (Polski Czerwony Krzyż).
Pracownicy MOPS stale podnoszą swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udział w szkoleniach,
kursach, konferencjach, warsztatach, spotkaniach i debatach. Jedna osoba kontynuuje studia na
kierunku Finanse i Rachunkowość.
W 2022r. MOPS kontynuował realizację programów: „Opieka wytchnieniowa” i „Asystent osobisty
osoby niepełnosprawnej” . W celu realizacji programów zatrudniono na umowę o pracę 11 osób
łącznie na 8,83 etatu oraz zawarto umowy zlecenia z 18 osobami. Umowy zlecenia zawarte były
również z radcą prawnym, Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, Inspektorem BHP oraz 1
osobą realizującą specjalistyczne usługi opiekuńcze. W związku z realizacją dodatkowych zadań
związanych z prowadzeniem postępowań w sprawie wypłaty dodatku węglowego zatrudniono
1 osobę na umowę zlecenie i 1 na umowę o pracę. MOPS przyjął na staż z urzędu pracy, a
następnie zatrudnił na umowę zlecenie 3 obywatelki Ukrainy, które przybyły do Łowicza w związku
z działaniami wojennymi w tym kraju. Ponadto na potrzeby realizacji Programu „Korpus Wsparcia
Seniorów” podpisano 13 umów o wykonywanie świadczeń wolontariackich.



Kadra jednostek organizacyjnych pomocy społecznej - osoby zatrudnione

Liczba osób

Zatrudnieni 2019 2020 2021 2022

Ogółem we wszystkich rodzajach placówek 51 52 59 64

Kierownicy, dyrektorzy, zastępcy 1 4 5 6
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Liczba pracowników ogółem Kadra kierownicza

Kadra jednostek organizacyjnych pomocy społecznej - osoby
zatrudnione
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Czy ośrodek spełnia ustawowy warunek 1 pracownik socjalny na 2000 osób
lub 1 pracownik socjalny na 50 rodzin korzystających z pracy socjalnej i czy 
zatrudnia co najmniej 3 pracowników socjalnych

Rok Czy spełniony 
warunek ustawowy
dot. pracowników 

socjalnych

Liczba 
mieszkańców 

wg GUS

Liczba rodzin 
w gminie 

korzystająca z
pracy 

socjalnej

Liczba 
pracowników 

socjalnych

2018 Tak 28 563 1 001 15

2019 Tak 28 501 1 015 15

2020 Tak 28 059 1 006 15

2021 Tak 27 687 846 15

2022 Tak 26 393 1 150 15

59



60

6.1. Zatrudnienie pomocnicze w jednostce organizacyjnej pomocy społecznej

W 2022 roku nie było zatrudnienia pomocniczego w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w
Łowiczu. 

6.2. Zespoły pracy socjalnej i integracji społecznej w jednostce pomocy społecznej

W 2022 roku w jednostce pomocy społecznej nie funkcjonowały Zespoły pracy socjalnej i
integracji społecznej. 

7. Środki finansowe na wydatki w pomocy społecznej i innych obszarach
polityki społecznej w budżecie jednostki samorządu terytorialnego
W niniejszym rozdziale wykazane są wszystkie wydatki związane z realizacją zadań z zakresu pomocy społecznej wg poszczególnych rozdziałów , które są powiązane z
wydatkami z zakresu ochrony zdrowia, czy też wychowania i edukacji. Najwyższe wydatki odnotowano podobnie jak w latach ubiegłych w obszarze 855 - RODZINA oraz
POMOC SPOŁECZNA - 852. 
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ŚRODKI FINANSOWE NA WYDATKI W POMOCY SPOŁECZNEJ I INNYCH OBSZARACH POLITYKI
SPOŁECZNEJ W BUDŻECIE JEDNOSTKI SAMORZĄDU TERYTORIALNEGO
ZADANIA WŁASNE I ZADANIA ZLECONE - w złotych

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2021 Rok oceny 2022 Prognoza 2023

OGÓŁEM

OGÓŁEM ( działy) 1 46 527 935 44 495 806 45 059 477

W tym: w budżecie OPS/PCPR 2 43 910 036 41 186 553 41 186 553

851 - OCHRONA ZDROWIA

85153 - Przeciwdziałanie narkomanii 3 44 033 42 979 60 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 4 0 0 0

85154 - Przeciwdziałanie alkoholizmowi 5 600 631 577 366 970 933

w tym: w budżecie OPS / PCPR 6 0 0 0

852 - POMOC SPOŁECZNA

85202 - Domy pomocy społecznej 7 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 8 0 0 0

85203 - Ośrodki Wsparcia 9 599 355 671 254 698 400

w tym: w budżecie OPS / PCPR 10 0 0 0

85205 - Zadania w zakresie przeciwdziałania przemocy
w rodzinie 11 45 326 49 506 49 506

w tym: w budżecie OPS / PCPR 12 45 326 49 506 49 506

85213 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane
za osoby pobierające niektóre świadczenia z pomocy
społecznej oraz za osoby uczestniczące w zajęciach w
centrum integracji społecznej

13 46 395 52 885 52 886

w tym: w budżecie OPS / PCPR 14 46 395 52 885 52 885
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2021 Rok oceny 2022 Prognoza 2023

85214 - Zasiłki okresowe, celowe i pomoc w naturze
oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe 15 1 855 055 2 130 289 2 130 289

w tym: w budżecie OPS 16 1 855 055 2 130 289 2 130 289

85215 - Dodatki mieszkaniowe 17 874 315 1 118 798 1 169 000

w tym: w budżecie OPS 18 0 0 0

85216 - Zasiłki stałe 19 537 715 631 139 631 139

w tym: w budżecie OPS 20 537 715 631 139 631 139

85218 - Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 21 X X X

w tym: w budżecie PCPR 22 X X X

85219 - Ośrodki Pomocy Społecznej 23 2 856 857 3 614 760 3 614 760

w tym: w budżecie OPS 24 2 856 857 3 614 760 3 614 760

85220 - Jednostki specjalistycznego poradnictwa,
mieszkania chronione i ośrodki interwencji kryzysowej 25 529 974 6 450 6 450

w tym: w budżecie OPS / PCPR 26 529 974 6 450 6 450

85228 - Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi
opiekuńcze 27 915 062 112 378 112 378

w tym: w budżecie OPS / PCPR 28 915 062 112 378 112 378

85230 - Pomoc w zakresie dożywiania 29 331 957 346 444 346 444

w tym: w budżecie OPS 30 331 957 346 444 346 444

85231 - Pomoc dla cudzoziemców 31 0 4 089 903 4 089 903

w tym: w budżecie OPS / PCPR 32 0 4 089 903 4 089 903

W tym (z wiersza 31): Wydatki na pomoc dla
cudzoziemców w celu integracji ze środowiskiem
(cudzoziemcy, którzy uzyskali status uchodźcy lub
ochronę uzupełniającą)

33 0 4 089 903 4 089 903

w tym: w budżecie OPS / PCPR 34 0 4 089 903 4 089 903

85232 - Centra Integracji Społecznej 35 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 36 0 0 0

85278 - Usuwanie skutków klęsk żywiołowych 37 69 000 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 38 0 0 0

85295 - Pozostała działalność 39 188 322 1 746 500 1 746 500

w tym: w budżecie OPS / PCPR 40 188 322 1 746 500 1 746 500

853 - POZOSTAŁE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI SPOŁECZNEJ

85311 - Rehabilitacja zawodowa i społeczna osób
niepełnosprawnych 41 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 42 0 0 0

85321 - Zespoły orzekania o niepełnosprawności 43 0 0 0

w tym: w budżecie dyspozycji OPS / PCPR 44 0 0 0

85324 - Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób
Niepełnosprawnych 45 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 46 0 0 0

85395 - Pozostała działalność
w zakresie polityki społecznej 47 220 504 8 593 500 8 593 500

w tym: w budżecie OPS / PCPR 48 220 504 8 593 500 8 593 500

854 - EDUKACYJNA OPIEKA WYCHOWAWCZA

85415 - Pomoc materialna dla uczniów o charakterze
socjalnym 49 171 216 149 544 149 544

w tym: w budżecie OPS / PCPR 50 171 216 149 544 149 544
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85416 - Pomoc materialna dla uczniów o charakterze
motywacyjnym 51 61 000 76 340 84 600

w tym: w budżecie OPS / PCPR 52 0 0 0

855 - RODZINA

85501 - Świadczenie wychowawcze 53 27 802 245 11 181 464 11 181 464

w tym: w budżecie OPS / PCPR 54 27 802 245 11 181 464 11 181 464

85502 - Świadczenia rodzinne, świadczenie z funduszu
alimentacyjnego oraz składki na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego

55 7 848 629 7 832 602 7 832 602

w tym: w budżecie OPS / PCPR 56 7 848 629 7 832 602 7 832 602

85504 - Wspieranie rodziny 57 170 327 170 350 170 350

w tym: w budżecie OPS / PCPR 58 170 327 170 350 170 350

85516 - Tworzenie i funkcjonowanie żłobków 59 369 565 411 258 444 995

w tym: w budżecie OPS / PCPR 60 0 0 0

85516 - Tworzenie i funkcjonowanie klubów
dziecięcych 61 0 411 258 444 995

w tym: w budżecie OPS / PCPR 62 0 0 0

85516 - Dzienni opiekunowie 63 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 64 0 0 0

85508 - Rodziny zastępcze 65 286 309 345 573 345 573

w tym: w budżecie OPS / PCPR 66 286 309 345 573 345 573

85510 - Działalność placówek
opiekuńczo-wychowawczych 67 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 68 0 0 0

85513 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane
za osoby pobierające niektóre świadczenia rodzinne,
zgodnie z przepisami ustawy o świadczeniach
rodzinnych oraz za osoby pobierające zasiłki dla
opiekunów, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4
kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla
opiekunów

69 104 143 133 266 133 266

w tym: w budżecie OPS / PCPR 70 104 143 133 266 133 266

85514 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane
za osoby przebywające na urlopach wychowawczych,
za osoby zatrudnione jako nianie oraz za osoby
sprawujące osobistą opiekę nad dzieckiem

71 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 72 0 0 0

85578  Usuwanie skutków klęsk żywiołowych 73 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 74 0 0 0

8. Aktywność projektowo-konkursowa jednostki organizacyjnej pomocy
społecznej
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej udziela kompleksowego wsparcia osobom
niepełnosprawnym i osobom starszym poprzez realizacje programów resortowych „Asystent
osobisty osoby niepełnosprawnej”. „Opieka wytchnieniowa”, „Opieka 75+”, „Korpus Wsparcia
Seniorów”
„Asystent osobisty osoby niepełnosprawnej”.
Gmina Miasto Łowicz w 2022 r. przystąpiła po raz kolejny do realizacji programu „Asystent
osobisty osoby niepełnosprawnej”. Program zakładał wprowadzenie usługi asystenta jako formy
ogólnodostępnego wsparcia dla osób niepełnosprawnych posiadających orzeczenie o znacznym
lub umiarkowanym stopniu niepełnosprawności. Osoby te miały możliwość skorzystania z pomocy
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asystenta m.in. przy wykonywaniu codziennych czynności, załatwieniu spraw urzędowych czy
podejmowaniu aktywności społecznej. Zaproponowana pomoc finansowana była ze środków
Solidarnościowego Funduszu Wsparcia Osób Niepełnosprawnych. Powszechne wprowadzenie
formy pomocy, jaką jest asystent osoby niepełnosprawnej umożliwia uniezależnienie w życiu osób
niepełnosprawnych. Przy pomocy asystenta, małymi krokami osoby, do których skierowany jest
Program zaczynają w miarę samodzielnie funkcjonować w otoczeniu.
W 2022 r. Programem „Asystent osobisty osoby niepełnosprawnej’’ objętych zostało 38 osób (5
dzieci do 16 r.ż., 27 osób ze znacznym stopniem niepełnosprawności, 6 osób z umiarkowanym
stopniem niepełnosprawności). Łącznie na rzecz tych osób zrealizowanych zostało 13 399
godziny asystencji osobistej na łączną kwotę 476 703,30 zł.
 
Program „Opieka wytchnieniowa”
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łowiczu w 2022 r. realizował również Program „Opieka
wytchnieniowa” - edycja 2022. W ramach Programu gmina otrzymuje wsparcie finansowe w
wysokości do 100 proc. kosztów realizacji usługi opieki wytchnieniowej. Program adresowany
jest do członków rodzin lub opiekunów sprawujących bezpośrednią opiekę nad dziećmi z
orzeczeniem o niepełnosprawności lub osobami posiadającymi orzeczenie o znacznym stopniu
niepełnosprawności, zgodnie z ustawą z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych albo orzeczenie równoważne do wyżej
wymienionego, które wymagają usługi opieki wytchnieniowej. Gmina wystąpiła o wsparcie
finansowe w zakresie świadczenia usługi opieki wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego i
pobytu całodobowego.
Opieka wytchnieniowa w formie pobytu dziennego realizowana był łącznie dla 53 osób w
tym 12 dzieci z orzeczeniem o niepełnosprawności. Pracownicy Ośrodka zrealizowali łącznie
9 289,50 godzin usługi opieki wytchnieniowej. Całkowity koszt świadczenia usług w formie
pobytu dziennego wyniósł 331 857,60 zł. Opieką całodobową objęte zostały 3 osoby na łączną
kwotę 9750 zł. Opieka całodobowa świadczona była przez Stowarzyszenie Hilaritas – Placówkę
Całodobowej Opieki „ZACISZE” w Piotrowicach.
Program „Opieka 75+”
W 2022 r. MOPS w Łowiczu jako jedna z nielicznych gmin powiatu łowickiego kontynuuje udział
w Programie „Opieka 75+”. Strategicznym celem programu jest rozwój i poprawa dostępności do
usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych zarówno dla osób samotnych,
jak również pozostających w rodzinach będących w wieku 75 lat i więcej. Program „Opieka 75+”
jest adresowany do gmin miejskich, wiejskich, miejsko – wiejskich do 60 tys. mieszkańców. Gminy,
które przystąpiły do realizacji programu uzyskały finansowe wsparcie do 50% przewidywanych
kosztów realizacji zadania w zakresie realizacji  usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych
usług opiekuńczych, dla osób spełniających kryteria określone w programie.
W roku 2022 Programem objętych zostało 40 osób, z czego 12 osób z poprzednich lat oraz
28 zupełnie nowych. Liczba osób korzystających z usług opiekuńczych stale wzrasta i dotyczy
w głównej mierze osób samotnych. Z roku na rok zauważa się wzrost osób uczestniczących w
Programie.
Program „Korpus Wsparcia Seniorów”
W 2022 r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łowiczu – w odpowiedzi na ogłoszony przez
Ministerstwo Rodziny i Polityki Społecznej, z uwagi na utrzymujący się stan pandemii COVID-19
oraz w trosce o bezpieczeństwo osób starszych, Program „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok
2022, opracował program osłonowy, który został przyjęty przez Radę Miejską w Łowiczu Uchwałą
nr XLIX/379/2022 z dnia 24. lutego 2022 r.
Realizacja tego programu miała na celu:
zapewnienie usługi wsparcia na rzecz seniorów w wieku 65 lat i więcej przez świadczenie usług
wynikających z rozeznanych potrzeb na terenie Gminy Miasto Łowicz, wpisujących się w obszary
wskazane w programie Ministerstwa Rodziny i Polityki Społecznej „Korpus Wsparcia Seniorów”
na rok 2022; poprawę poczucia bezpieczeństwa oraz możliwości samodzielnego funkcjonowania
w miejscu zamieszkania osób starszych przez dostęp do tzw. „opieki na odległość”. W 2022
roku w zakresie Modułu I pomoc seniorom świadczona była przez 17 pracowników MOPS i 13
wolontariuszy, zaś wsparcie w ramach Moduł II realizowało 17 pracowników MOPS.
Usługa wsparcia w ramach Modułu II obejmowała zapewnienie seniorom dostępu do tzw. „opasek
bezpieczeństwa” wraz z obsługą systemu całodobowego monitorowania ich stanu zdrowia.
Opaski bezpieczeństwa były połączone z usługą operatora pomocy  i w przypadku trudnej sytuacji
lub nagłego zagrożenia wciśnięcie guzika alarmowego, znajdującego się na opasce, umożliwiało
połączenie się ze stale gotową do interwencji centralą.
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W wyniku działań realizowanych poprzez Program „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2022 w
Gminie Miasto Łowicz ze wsparcia skorzystało łącznie 112 osób w wieku senioralnym. Jak wynika
z danych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łowiczu, zapotrzebowanie na świadczoną
seniorom pomoc stale rośnie.

9. Współpraca z organizacjami pozarządowymi - zadania zlecone w obszarze
pomocy i wsparcia
W Gminie Miasto Łowicz zadania z pomocy społecznej w 2022r. prowadzone były w oparciu o
współpracę z 2 organizacjami pozarządowymi: PCK oraz Łowickie Stowarzyszenie: Dać szanse.
Powierzone zadania obejmowały:
- zlecanie usług opiekuńczych osobom, które z powodu wieku, choroby, niepełnosprawności lub
innej przyczyny wymagają pomocy innych osób, a są jej pozbawione,
- przygotowywanie posiłków dla  podopiecznych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w
Łowiczu objętych pomocą żywnościową,
- współpracę przy realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa 2014-2020
współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebującym (FEAD). 

10. Wnioski końcowe
Ocena zasobów pomocy społecznej dla Gminy Miasto Łowicz za 2022 rok została przygotowana
na podstawie danych zebranych przez Ośrodek Pomocy Społecznej za pośrednictwem
systemu Centralnej Aplikacji Statystycznej MRPiPS. Dane z Oceny umożliwiają analizowanie i
monitorowanie występujących problemów społecznych oraz planowanie działań aktywizujących
jednostki samorządu terytorialnego w obszarze usług społecznych. Zawarte w Ocenie informacje
są materiałem poglądowym mającym ułatwić władzom gminy podejmowanie decyzji związanych
z planowaniem budżetu w zakresie polityki społecznej w kolejnym roku. W wyniku analizy
powyższych danych można wnioskować, że w Gminie Miasto Łowicz realizowanych jest wiele
działań skierowanych do mieszkańców w celu zaspokajania ich potrzeb, a w szczególności
niwelowania nierówności społecznych. Ważnym elementem na przestrzeni ostatnich lat było i
jest przeciwdziałanie występowaniu negatywnych zjawisk np. przemocy w rodzinie, uzależnień,
problemów opiekuńczo wychowawczych, wspieranie osób z niepełnosprawnościami, w tym
również osób starszych i samotnych. W 2022 r. zmniejszyła się liczba osób korzystających ze
świadczeń rodzinnych oraz świadczeń z funduszu alimentacyjnego. W roku oceny zasiłki rodzinne
otrzymało 1026 dzieci, a w 2021 r. 1094 dzieci, w przypadku funduszu alimentacyjnego liczba
osób uprawnionych w 2021 r. wyniosła 250, a w 2022 r. - 223.
Ogółem na pomoc materialną dla uczniów o charakterze socjalnym przeznaczono w 2022
r. 149 544,00 zł (w tym 119 546,00 zł ze środków rządowych i 29 998,00 zł ze środków
samorządowych). Wydatki na tę formę wsparcia zmniejszyły się w porównaniu do 2021 r. kiedy
to wydano 169 216,00 zł (w tym 135 700,00 zł ze środków rządowych i 33 046,00 zł ze środków
samorządowych).
Tutejszy Ośrodek nadal widzi konieczność poszerzenia wachlarza usług dla seniorów,
w szczególności dla osób wymagających wsparcia w formie usług opiekuńczych, w tym
całodobowych. Powodem tego jest rosnąca grupa osób zależnych, które wymagają opieki (a
którym rodzina nie może lub nie jest w stanie z różnych przyczyn jej zapewnić), a co za
tym idzie wzrastające wydatki samorządów na ten cel. Pomysłów na rozwiązanie tej kwestii
jest wiele, jednak elementem wspólnym większości z nich jest podjęcie takich działań, które
utrzymają osobę starszą w dobrej kondycji w miejscu zamieszkania, tak długo jak jest to możliwe.
Wraz z tego rodzaju działaniami, konieczne jest wdrażanie (obok usług opiekuńczych) takich
form wsparcia jak: poradnictwo dla seniorów (np. geriatryczne, psychologiczne, prawne), usługi
asystenckie dla osób starszych z niepełnosprawnością, usługi zdrowotne (w tym rehabilitacyjne)
oraz system teleopieki. Mimo szeroko zakrojonej pomocy realizowanej przez Miejski Ośrodek
Pomocy Społecznej na rzecz osób starszych i niepełnosprawnych zapotrzebowanie na pomoc tym
grupom społecznym jest ciągle duże i ma tendencje wzrostową.  Na terenie gminy dostrzega się
utrudniony dostęp do usług zdrowotnych takich jak opieka paliatywna lub kierowanie do zakładów
opiekuńczo leczniczych.  W związku z ograniczonymi możliwościami finansowymi Gmina
Miasto Łowicz korzysta z programów (Opieka 75+, Opieka wytchnieniowa, Asystent osobisty
osoby niepełnosprawnej, Korpus Wsparcia Seniorów), które umożliwiają finansowanie usług
społecznych. Liczba uczestników programów z roku na rok wzrasta. Programy wprowadzone
przez państwo a związanie z pomocą osobom starszym i niepełnosprawnym tj. „Korpus
Wsparcia Seniorów”, „Opieka wytchnieniowa” i „Asystent osobisty osoby niepełnosprawnej” nie
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spowodowały wzrostu wydatków na pomoc społeczną, ponieważ z pomocy w tych formach
korzystają w większości osoby, które nie występują o inną pomoc, a jednocześnie dzięki tym
programom ograniczono wydatki z pomocy społecznej na pomoc w formie usług opiekuńczych
lub opłaty za pobyt w domu pomocy społecznej.    
Kryzys energetyczny wywołany wojną w Ukrainie spowodował wzrost klientów Miejskiego
Ośrodka Pomocy Społecznej, na co wpływ miała wprowadzona przez państwo pomoc w formie
dodatku osłonowego, węglowego, gazowego oraz dodatku na inne źródła ciepła, która miała
zniwelować rosnące ceny energii, gazu i żywności. Z pomocy w tej formie skorzystały osoby, które
dotychczas nie były klientami pomocy społeczne, jednocześnie nie przełożyło się to na korzystanie
przez te osoby z innych form pomocy świadczonych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
w Łowiczu.
Podsumowując, zadania pomocy społecznej skupione są na indywidualnej pracy socjalnej oraz na
przyznawaniu świadczeń pieniężnych, rzeczowych i usługowych mających na celu niwelowanie
bądź łagodzenie codziennych problemów i trudności, z jakimi borykają się osoby i rodziny , a
także likwidowaniu ich przyczyn.


